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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com |'Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual de
Terrassa (ESEIAAT) realitza, d’acord amb el marc per a la verificacid, el seguiment, la modificacid i
l'acreditacié dels ensenyaments oficials (marc VSMA) d’AQU Catalunya, la Modificacié dels estudis que
imparteix.

2. ABAST

El present document és d’aplicacid a les titulacions oficials de I"ESEIAAT, siguin de grau o siguin de
master.

3. DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4. DESCRIPCIO DEL PROCES

Fruit del seguiment de la titulacio, o bé com a resultat del procés d’acreditacido d’aquesta, el/la
Sotsdirector/a de Politica Académica amb les coordinacions de les titulacions i 'Equip Directiu elaboren
la proposta de modificacié per a la millora dels estudis. Hi ha tres tipologies de modificacié que es
tracten de forma diferenciada.

i. Modificacions no substancials (canvis menors): Aquestes les posa en marxa I'Equip Directiu i la
Coordinacié de la titulacid. S’inclouen en I'Informe de Seguiment del Centre (ISC), tal com indica el
procés 205.2.1. Garantia de qualitat dels programes formatius. Marc VSIMA. 205.2.1.2 Seguiment, que
acabara sent aprovat per la Comissiéo Permanent, i s'incorporen a la memoria de verificacié de la titulacio
en el moment que es produeix una modificacié substancial autoritzable en la titulacié verificada.

ii. Modificacions substancials no autoritzades (canvis que comporten alteracions en I'estructura de la
titulacié i també en la seva naturalesa i objectius): LUEquip Directiu proposa a la Junta d’Escola la
reverificacié de la titulacié en cas que es consideri que s’han d’introduir modificacions substancials no
autoritzables. En aquest cas s’han de seguir les actuacions indicades en el procés 205.2.1.1 Garantia de

Qualitat dels Programes Formatius. Verificacid.

ili. Modificacions substancials autoritzables (canvis que comporten alteracions en l'estructura de la

titulacié pero no en la seva naturalesa i objectius): LUEquip Directiu prepara un document justificatiu de
la modificacié a on s’identifiqui el text de la memoria de verificacié actual i la proposta de modificacié. El
document es presentara a la Junta d’Escola per a la seva aprovacié. Una vegada s’ha aprovat el/la
Sotsdirector/a responsable de Politica Académica del centre el tramet al Servei de Gestio Académica
(SGA), segons el que estableix el procés transversal de la UPC PT.03.03 Modificacid dels programes
formatius oficials de la UPC i s’inicien els procediments indicats en aquest procés transversal fins a rebre
I'informe definitiu d’AQU d’avaluacié de la modificacid.

Si I'informe previ d’/AQU és desfavorable, I'Equip Directiu i la Coordinacié de la titulacié redacten les
al-legacions i el/la Sotsdirector/a responsable de la qualitat del centre el tramet al SGA segons el que
s’estableix al procés transversal de la UPC PT.03.03 Modificacid dels programes formatius oficials de la
UPC i s’inicien els procediments indicats en aquest procés transversal fins a rebre I'informe Definitiu
d’AQU d’avaluacio de la modificacio.
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En cas que I'Informe Definitiu d’AQU després de presentar les al-legacions sigui desfavorable, la titulacid
no es modifica.

4.1. Queixes i suggeriment

La/les unitat/s especialitzada/es de la UTG anualment recullen els valors dels indicadors de les queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions (QRSFs) registrades per tenir-les en compte a I’hora de fer la
revisio del procés. Tal i com s’especifica al procés 205.3.7 Gestionar gueixes, reclamacions suggeriments
i felicitacions ial PM-205.3.7/1 Procediment QRSF.

4.2, Analisi i revisié del procés

El/la responsable del procés, amb el suport de la resta de I'Equip Directiu, recull les dades i revisa el
present procés introduint els canvis a la “Fitxa Informe d’avaluacié del funcionament i millora del
procés”, (veure Annex 2), segons s’especifica al procés 205.6.1 Recollir dades i analitzar els resultats i als
processos transversals de la UPC PT.11 Recollida Satisfaccioé dels Grups d’Interés i PT.12 Recollida de la
informacio.

Finalment, si escau, es fan propostes de millora segons I'establert al procés 205.8.1 Desplegament,

seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacié i al procés transversal de la UPC PT.02 Revisid i
millora del SGIQ marc de la UPC.

Lanalisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, queda recollit a la
“Fitxa Informe d’avaluacié del funcionament i millora del procés" (evidéncia EVO6_P2.1.3).

4.3, Publicacié de la informacio

La informacié es publicara segons |'establert al procés 205.7.1 Publicacié d’informacid i rendicié de
comptes.

[Veure FLUXGRAMA]

5. INDICADORS

La informacio relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d'indicadors.

ged] Nom Descripcio
indicador
L'indicador permet coneixer el percentatge
Percentatge de modificacions de titulacions que han superat favorablement
INO1_P2.1.3 | substancials avaluades favorablement | un procés de modificacié substancial, fet que
per AQU Catalunya permet fer un seguiment de |'eficacia del
procés de modificacio.
. . Nombre de queixes, reclamacions,
*INO1_P3.7 Nombre de queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions (que fa referéncia
- suggeriments i felicitacions (QRSFs) .
al procés 205.2.1.3)

*Indicador multidimensional. Apareix desagregat al Quadre de Comandament.

Tots els indicadors del SGIQ, inclosos els d’aquest procés, es troben al Quadre de Comandament.
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https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/PM205.3.7_1.ProcedimentsQRSF.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/6-1-recollir-i-analitzar-els-resultats-eseiaat.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt12-recollida-de-la-informacio.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt12-recollida-de-la-informacio.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-sgiq-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-sgiq-eseiaat.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/7-1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/7-1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/quadre-de-comandament.pdf
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6. EVIDENCIES

Identificacio Descripcio Responsable Localitzacié Temps
custodia arxiu conservacio
justifi Sotsdirector/a de
EV01_205.2.1.3 PrOpOStaJu,Stlﬂcada de ) / OwnCloud Permanent
- modificacio d’estudis. Qualitat
Acords organs de govern Secretari/a Intranet
EV02_205.2.1.3 S or & o Permanent
- relacionats al procés Académic/a Govern 2.0
N ria d ficaci Portal Marc
dova r’nedmclnrla € venicacio Sotsdirector/a de VSMA, Permanent
EV03_205.2.1.3 esg:ss 'ees Qualitat UPCommons
modificacions. OwnCIou_d
Portal Marc
Resolucié amb el resultat de Sotsdirector/a de VSMA,
EV045 205.2.1.3 e . Permanent
la modificacié AQU. Qualitat UPCommons
OwnCloud
Fitxa Informe d’avaluacio del .
EVO56 205.2.1.3 funcionament i millora del Sotsdlrec’For/a de OwnCloud Permanent
- , Qualitat
procés.
Les evidéencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 2 iment i

revisid del SGIQ, i control de la documentacié i el PM-205.8.1/1 Sistema de Gestid de la Documentacid.

7. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdirector/a de Politica Académica amb les coordinacions de les titulacions i
I'Equip Directiu elaboren la proposta de modificacié per a la millora dels estudis. Revisar el procés.

Verificar la publicacié de la Modificacié amb les resolucions corresponents d’AQU.

Responsable gestor/a: Cap de I'area de la gestio académica. Donar suport en I'edicio de la proposta de la
Memoria de Modificacié. Coordinar que es publiqui al web de I’Escola la Modificacid i els seus informes
d’AQU (segells i certificats). Donar suport en la revisio del procés.

Responsable de l'aprovacié del procés: Junta d’Escola (organ col-legiat segons el procés 8.1
Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacid):

Altres agents implicats:

e Equip Directiu: Proposar la Modificacié o supressio d’una titulacié.

® Comissidé de Gestid i Garantia de Qualitat: Validar la proposta de Modificacié o supressié d’'una

titulacio.

e Junta d’Escola: Debatre i aprovar la proposta de Modificacid o supressié d’una titulacid.

e Unitats especialitzades de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Publicar I'Informe d’avaluacié
de la sol-licitud de Modificacio de la titulacid, la resolucioé i la memoria de Verificacid.
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https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/vsma
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/vsma
https://upcommons.upc.edu/handle/2117/110390
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/vsma
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/vsma
https://upcommons.upc.edu/handle/2117/110390
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-sgiq-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-sgiq-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/205-sistema-de-gestio-documental.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-sgiq-eseiaat.pdf
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8. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interes de I’Escola implicats en aquest procés son:

Personal Docent i Investigador (PDI)
Personal d’Administracié i Serveis (PAS)
Estudiantat

Egressats/des

Els col-lectius de I'Escola que participen en el disseny, revisid i analisi de dades de millora del procés
mitjangant els organs col-legiats i les comissions del centre. Les queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions es poden fer arribar mitjangant el canal Bustia opina i DEMANA.

Societat en general:

Ocupadors/es
Empreses
Institucions,
Organitzacions, etc.

Aquests col-lectius en general participen a través la “Bustia Opina” o per correus electronics.

Agquests mecanismes estan definits al procés 205.3.7 Gestionar gueixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions i explicats concretament al PM-205.3.7/1 Procediment QRSF.

9. NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

e Metodologia i documents de referéncia del Marc VSMA d’AQU Catalunya
o Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el gue se establece |la organizacién

de las ensefianzas universitarias vy del procedimiento de aseguramiento de su calidad

Marc intern:

R . . 'ESEIAAT
Politica i Objectius de Qualitat

Informacié general del centre docent
Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
Memories verificades

Informes de Seguiment
205.2 Garantia de gualitat dels programes formatius (Marc VSMA)

Processos relacionats ESEIAAT:

205.3.7 Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions
PM-205.3.7/1 Procediment QRSF

205.6.1 R - 3 ) |

205.7.1 Publicacié d’informacid i rendicié de comptes

205.8.1 Desplegament, seguiment i revisidé del SGIQ, i control de la documentacid
PM-205.8.1/1 Sistema de Gestié de la Documentacid
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https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/opina
https://demana.upc.edu/eseiaat/
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/opina
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/PM205.3.7_1.ProcedimentsQRSF.pdf
http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#.V0VF9OTYhfY
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-15781
https://eseiaat.upc.edu/ca/curs-actual/normatives-academiques/normatives-academiques
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/politica-de-qualitat
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/vsma/verificacio-de-les-titulacions
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/vsma/seguiment-de-les-titulacions
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/PM205.3.7_1.ProcedimentsQRSF.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/6-1-recollir-i-analitzar-els-resultats-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/7-1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-sgiq-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/205-sistema-de-gestio-documental.pdf
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Processos Transversals de la UPC:

PT.02 Revisid i millora del SGIQ marc de la UPC
ificacid dels pr: i fici

PT.12 R li

10. FITXA RESUM

PT.11 Recollida Satisfaccid dels Grups d’Interes

infor

PROPIETARI DEL PROCES

Sotsdirector/a de Politica Académica.

RESPONSABLE GESTOR/A

Cap de l'area responsable de la gestié academica

RESPONSABLE D’APROVACIO

Junta d’Escola

MECANISMES
DE
PARTICIPACIO

~TOwWUUTC>™O

Personal Docent i Investigador (PDI), Personal d’Administracié i
Serveis (PAS) i Estudiantat:

e Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant el canal: Bustia

opina (web ESEIAAT) i DEMANA.
e Participar en els organs de govern de I"ESEIAAT.

Institucions, organitzacions, empreses i societat en general:

® Amb l'accés a la informacio sobre les titulacions.
® Poden enviar queixes i suggeriments.

Aquests mecanismes estan definits al 205.3.7 Gestionar gueixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions.

RENDICIO DE
COMPTES

Lwmom- Z2 —

LEquip Directiu vetllara per la difusié del resultat de I'analisi del
procés i, si escau, de la implantacié de millores d’aquest amb el
suport de la unitat especialitzada de la UTG.

En cas que s’hagi de publicar informacié i documentacio, es

publicara segons el procés 205.7.1 Publicacié d’informacid i rendicié

de comptes

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

Les Arees especialitzades UTG, realitzen la recollida d’informacié
segons el procés 205.6.1 Recollir dades i analisi_de resultats i el
procés 205.3.7 Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions. Amb tota la informacié recollida, el/la responsable del
procés amb el suport del/la responsable gestor/a les analitza seguint
el procés 205.6.1 Recollir dades i analitzar els resultats

SEGUIMENT, REVISIO |
MILLORA

El/la responsable del procés, amb el suport de I'Equip Directiu i les
coordinacions de les titulacions, elaboren la proposta de
modificacid. Aixi mateix, el/la responsable gestor/a, s’encarrega de
donar suport en l'edici6 de la proposta de la Memoria de
Modificacié. Coordinar que es publiqui al web de I'Escola la
Modificacid i els seus informes d’AQU (segells i certificats) i donar
suport en la revisio del procés.
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https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-03-03-modificacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt12-recollida-de-la-informacio.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/opina
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/opina
https://demana.upc.edu/eseiaat/
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/7-1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/7-1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/6-1-recollir-i-analitzar-els-resultats-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/6-1-recollir-i-analitzar-els-resultats-eseiaat.pdf
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11. FLUXGRAMA

205.2.1.25eguiment - @
decentre
Proposar modificacio
PT.08.03 Modifiacio dels titulacio
programes forma tius oficials Sotedirector/a de Qualitat _ @
dela UPC Equip Directiu '
Coordinadors/es titulacons
. T A EV01_205.2.1.3
205.2.1 4 Acreditacio EV02_2052.13
decentre
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; 205.2.1.25eguimeant
NO »
e
-l 2065211
Verificacic
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‘ EVO3 205213
Validar
icerector Politica Académica
PT.02.02 Medificacid dels
programes formatius oficials de la
upC
Informe previ
desfavorable?
=i MO Ev34 205213
¥
P t I . Implantar modificacions Modificar memoria de
WS LBl Gl A et ELLLE estudis verificacio
Equip directiu »| Sotsdiredor/a de Qualitat » Sotsdirectorfa de Qualitat
Coordinadors/es tituladaons Coordinadors/es tituladons Coordinadors/es tituladons
académigues : académigues académiques
5l * +
Trametre queixes, ‘ 205.2.1 Verfficedd [ I
Informe fina reclamacions,
favorable? suggeriments i -
- fE|IlF:It_aCIOﬂS 205.3.7 Gestionar queixes,
NO Unitat espedalitzada de la UTG| Ly reclamacions, suggeriments i
hd felicitacions
|mar Recollir dades i
modificacions estudis o Pt TOs T 205.6.1 Recollir dedes i analitzar
Equip directiu p! resultats
Cnordinadors/es tituladons anualment) H
académigues Sostdireccions i unitat _.| PT.11 Recallida Satisfaccio dels |
T espedalitzada de la Unitat Grups dInterds
Transverzal de Gestid -
PT.12 Recollida de |a
@ - L] - .‘I | informacia. |
Revisar el procés
Sotsdirector/a responsable de [ 205.8.1Desplegament,
Politica Académica e seguiment i revisio del 610, i
- control de la documentacio
. PT.02 Revisid i millora del SGIQ
. marc de la UPC.
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205.2.1.3 Modificacio

12. ANNEXOS

Annex 1. Control de revisions i modificacions

CONTROL DE REVISIONS | MODIFICACIONS

Versio

Descripcio

Organ
responsable
d’aprovacio

Acord No.

Data
aprovacio

V2

Incorporacio:

® Processos transversals UPC PT.02,
PT.03.03, PT.11i PT.12 i els seus enllagos.

® Apartat dels Grups d’interes.

® Glossari de termes i indicadors de la UPC.

e Indicadors i evidéncies

® Fitxa resum.

o Fitxa control de revisions.

o Fitxa Informe d’avaluacio del
funcionament i millora del procés.

e Enllagos de tots els processos que
s’'esmenten en el document.

e Indicadors:

- INO1_P2.1.3: Percentatge de
modificacions substancials avaluades
favorablement per AQU Catalunya.

- INO1_P3.7: Nombre de queixes,
reclamacions, suggeriments i
felicitacions (QRSFs).

Modificacio

® Fluxgrama
e Evidencies:

- EV01_205.2.1.3: Proposta justificada de
modificacié d’estudis.

- EV02_205.2.1.3: Acords organs de
govern relacionats al procés

- EV04_205.2.1.3: Resolucié amb el
resultat de la modificaciéo AQU.

- EV05_205.2.1.3: Fitxa Informe
d’avaluacié del funcionament i millora
del procés.

Eliminacio:
e Indicadors:

- INO1_P2.1.3: Modificacions

implementades a la memoria verificada.

e Evidéncies:

Junta d’Escola

J.ESEIAAT/2023/02/01

25/10/2023
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UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA 205.2.1. Garantia de qualitat dels programes formatius. Marc VSMA.

205.2.1.3 Modificacio

- EV04_205.2.1.3: Acta de la Junta
d’Escola amb I'aprovacio de la proposta
de modificacié o cancel-lacié d’estudis.

Incorporacio fluxgrama, descripcid

Vi1
d’indicadors

Junta d’Escola

J.ESEIAAT/2022/01/03 | 09/03/2022

VO Versid inicial

Equip Directiu

09/03/2022
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Annex 2. Fitxa Informe d’avaluacié del funcionament i millora del procés

Informe d’avaluacié del funcionament i millora del procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

205.2.1 Garantia de qualitat dels programes
formatius. Marc VSMA.
205.2.1.3 Modificacié

Data de la revisio:

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Sotsdireccio responsable de la politica académica

Versio i data en el moment de la revisid:

Pregunta

Si

No

Comentari (explicar breument I'incompliment o la
incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les
activitats contemplades a la descripcié del
procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o
evidencies noves al procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per
sota del seu valor minim d’acceptacié? Si és aixi,
indica la proposta de millora vinculada o
justifica per quin motiu no cal crear proposta de
millora.

Es demana alguna proposta de millora a algun
dels processos transversals vinculats amb
aquest procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes
de millora del procés per part d’algun grup
d’interés? Indica quines han sigut, justifica si es
faran propostes de millora a respecte i, si es fa,
indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)

Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YY.Z on XX és el
codi del procés, YY és I'any de la proposta i Z és
el nimero de proposta.

Breu descripcio de la proposta

PM.PTXX.YYYY.Z

- Implica la modificacié del procés implicat?:
- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs XXxx-Xxxx

- Iniciat: (Si/No)
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